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WEBSHOP
Handels- og leveringsbetingelser for forbrugerkab (B2C) pr. 1. november 2023
Anker Bjerre A/S
Adresse: Elkjaervej 110, 7500 Holstebro
CVRnr. 20200472
Mail: info@ankerbjerre.dk
TIf. nr. +45 9612 1010
1 Generelle oplysninger
11 Disse betingelser er geeldende for varer annonceret af Anker Bjerre A/S og bestilt online af private forbrugskunder
via webshop/hjemmesiden www.ankerbjerre.dk.
12 Betingelserne gaelder i tilfeelde af, der ikke er indgaet andre skriftlige aftaler mellem keber og Anker Bjerre A/S.
13 Betingelserne skal accepteres inden kebet kan gennemfores.
2, Priser
21 Alle priser er opgivet i danske kroner (DKK) og er inklusiv danske afgifter. Priserne er opgivet bade inklusive og
eksklusive moms. Der handles altid inklusive moms, nar keber er forbruger.
3. Betaling
31 Pa www.ankerbjerre.dk kan der betales med Visa/Dankort, Visa og Visa Elektron, Maestro, Mastercard og
Mobilepay (sidstnaevnte op til kr. 5.000,- inkl. moms), og der palsegges ingen ovrige gebyrer. Nar kaber har valgt sin
betalingsmetode, vil denne abne i et saerskilt vindue tilherende OnPay, hvori betalingsinformationer angives.
3.2 Ved kundens og Anker Bjerre A/S godkendelse af kabet, reserveres belabet hos kunden, men belobet trackkes
forst pa kundens konto, nar Anker Bjerre A/S afsender det kebte fra lageret.
3.3 Betaling sker via en krypteret SSL-sikret forbindelse (Secure Socket Layer) leveret af OnPay.
4. Bestilling af varer pa hjemmeside/webshop
4.1 Nar en ordre er afgivet gennem webshoppen pa www.ankerbjerre.dk, vil der automatisk blive fremsendt en e-mail i
form af en elektronisk kvittering, hvoraf det fremgar hvilke varer, der er bestilt. Nar Anker Bjerre A/S har behandlet
og godkendt ordren, vil kunden modtage en faktura. Kundens ordre og handel er derfor ikke endelig, ferend
kunden har modtaget sin faktura. Anker Bjerre A/S er dermed berettiget til at annullere ordren helt eller delvist
indtil da. Dette kan f.eks. ske som folge af betydelige pris- og tekstfejl eller, hvis varen er udsolgt. Keber vil hurtigst
muligt fa skriftlig besked om dette via den e-mail kunden har oplyst.
4.2 Anker Bjerre A/S tager saledes forbehold for prissendringer, udsolgte varer, trykfejl, stavefejl, billedfejl, udgaede
varer samt leverancesvigt og forsinkelser fra tredjepart.
5. Levering & forsendelse af kebte varer
51 Leveringstiden vil altid vaere hurtigst muligt, medmindre andet specifikt er aftalt. Varen forventes at blive leveret
indenfor 2-5 arbejdsdage med forbehold for restordre, eller hvis andet er angivet pd webshoppen. | tilfaelde af
restordre vil kaber blive kontaktet af Anker Bjerre A/S hurtigst muligt.
52 Fragtomkostningerne afhsenger af de varer, der bestilles og er som felgende:
e Frifragt ved ordrer over 1.000,- kr. inkl. moms (ved palleleveringer til er med eget postnummer tillaegges
fragtgebyr pa kr. 600,- inkl. moms)
e GLS pakkeshop -69,- kr. inkl. moms (ordrer op til 30 kg.)
e  GLS hjemmelevering - 85,00 kr. inkl. moms (ordrer op til 30 kg.)
e  GLS erhvervsadresse -69,00 kr. inkl. moms (ordrer op til 30 kg.)
e Fragtmand - pris varierer afhaengig af vaegt/volumen (for ordrer over 30 kg.).
Ved palleleveringer til er med eget postnummer tillaegges fragtgebyr pa kr. 600,- inkl. moms.
e Afhentning hos Anker Bjerre A/S, Elkjservej 110, 7500 Holstebro - 0,00 kr.
Valgmulighed for fragt af den konkrete vare er angivet i bestillingsprocessen.
53 Safremt varen vejer over 30 kg. eller hvis der er tale om en pallevare, skal forhold omkring levering ske saerskilt og
skriftligt mellem Anker Bjerre A/S og keber.
5.4 Der leveres varer til alle brofaste ger i Danmark. Safremt der skal ske levering til ikke brofaste ger i Danmark,
levering til udlandet, herunder ogsa Grenland og Faergerne, skal Anker Bjerre A/S kontaktes for prisoverslag.
55 Alle ordrer under 30 kg. afsendes med GLS, hvilket gor det muligt at spore varen hele vejen fra lager til
leveringsadressen. Ordre over 30 kg. sendes med fragtmand.
5.6 Alle varer pakkes ansvarligt og med sterste omhu, sa risikoen for fragtskader minimeres. Anker Bjerre A/S kan ikke

drages til ansvar for varer, der er blevet beskadiget under transporten.
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Kober har pligt til at kontrollere varen indhold ved modtagelse. Er varen og/eller indholdet beskadiget ved
modtagelse, skal kaber anmelde skaden til vareleveranderen/fragtmanden med det samme og ikke senere end 2
dage efter modtagelsen. Varen skal herefter returneres til Anker Bjerre A/S.

Af praktiske, lovgivningsmaessige og/eller sikkerhedsmaessige arsager, skal varen i nogle tilfeelde afhentes af
keber pa Ankers Bjerre A/S adresse. Det vil altid fremga i webshoppen, om en vare er omfattet af disse saerlige
omsteendigheder.

Hvis keber onsker at gere brug af sin fortrydelsesret efter punkt 6, er det keber, der er ansvarlig for, at varen
kommer retur til Anker Bjerre A/S.

Hvis varen forgaeves er forsogt leveret af fragtfirma, sendes varen retur til pakkecentralen. Eventuelle udgifter for
genlevering afholdes af keber.

Anker Bjerre A/S kan ikke drages til ansvar for forsinkelser, der skyldes pakkeleveranderen.

Safremt keber selv afhenter varen ved det af Anker Bjerre A/S anviste forretningssted, sker levering af varen ved
afhentning, hvorfor varens risiko ogsa overgar til keber ved afhentning.

Fortrydelsesret
Som privat forbruger i Danmark har en keber 14 dages fortrydelsesret, ndr der handles over internettet.
Fortrydelsesretten leber fra den dag, hvor keber;

Har modtaget varen
- Far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om et kab af flere forskellige varer, som er bestilt i
én ordre, og som leveres enkeltvis
- Far det sidste parti, eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om levering af en
vare, der bestar af flere partier eller dele.

For at udeve sin fortrydelsesret skal keber udfylde formularen omkring returnering pa www.ankerbjerre.dk med sit
fulde navn, adresse, telefonnummer, mail, ordrenummer og med begrundelse for returnering.

Keber skal returnere varerne eller aflevere dem til Anker Bjerre A/S uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra
den dato, hvor keber har meddelt at denne vil gere brug af fortrydelsesretten.

Kober kan ikke fortryde sit keb ved at naegte modtagelse af varen, uden samtidig at give Anker Bjerre A/S en
tydelig og skriftlig meddelelse herom.

Ikke alle varer er omfattet af fortrydelsesretten. Varer, der ikke er omfattet af fortrydelsesretten er:
e Levering af varer, som er ikke tilbageleveres i samme stand
e Varer, der er fremstillet/ tilpasset specielt efter dit enske.
e Levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er eget til
at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter levering.
Serviceydelser, der ved samtykke er pabegyndt eller leveret i henhold til punkt 8.15
Hvis varen er brugt
Hvis varen er beskadiget
Hvis varen efter brug er vaerdiles
Hvis varens vaerdi er forringet. Det er Anker Bjerre A/S, der foretager vurdering om, hvorvidt varens vaerdi
er forringet. Hvis kaber er uenig i denne vurdering, kan keber klage til Center for Klagelasning.
Se yderligere information under punkt 13.

Varer skal sa vidt muligt returneres i original emballage, og de skal pakkes forsvarligt til transport. Returneres varen
i andet end original emballage, kan det i nogle tilfeelde betyde, at varens veaerdi forringes, og keber bliver hermed
erstatningsansvarlig.

Anker Bjerre A/S refunderer alle betalinger modtaget fra kaber, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra
leveringsomkostninger som folge af kabers eget valg af anden leveringsform end den billigste form for
standardlevering, som Anker Bjerre A/S tilbyder). | tilfeelde af veerdiforringelse, som keber haefter for, fratraekkes
dette belob for der foretages udbetaling til kunden. @nsker kaber kun at fortryde dele af sit kab, bliver
leveringsomkostninger ikke tilbagebetalt.

Anker Bjerre A/S gennemfearer tilbagebetalingen med samme betalingsmiddel, som keber benyttede ved
bestilling - medmindre keber udtrykkeligt har indvilget i noget andet.

Nar fortrydelsesretten udnyttes, skal keber afholde de direkte udgifter i forbindelse med returnering af varerne.
Udgiften hertil afhaenger af varens volumen og vaegt, men koster normalt dkr. 69-500,- Visse varer kan ikke
returneres med normal post. Dette geelder for varetyper, med en vaegt pa over 30 kg eller stor volumen. Disse
varer omfatter blandt andet plaeneklippere og lignende. Anker Bjerre A/S kan kontaktes for prisoverslag.

Tilbagebetalingen gennemfares, nar Anker Bjerre A/S har modtaget varen retur og har haft mulighed for at
kontrollere, at varen lever op til reglerne om fortrydelse.
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Bemaerk, at Anker Bjerre A/S ikke modtager pakker sendt pr. efterkrav. Disse vil blive naegtet modtagelse, og vil
dermed blive sendt retur til afsender.

Har kaber kabt en serviceydelse f.eks. en servicemonter eller et produkt, der kraever klargering, og har keber givet
samtykke til, at arbejdet kan pabegyndes, opherer fortrydelsesretten forst nar ydelsen er fuldt leveret. @nsker
keber at afbryde ydelsen inden der er sket fuld levering, skal keber vaere opmaerksom pa, at Anker Bjerre A/S kan
opkraeve rimelig betaling, for det arbejde, der allerede er udfert.

Reklamationsret
Som privat forbruger i Danmark, har en keber altid 24 maneders reklamationsret pa sit keb, medmindre varen ikke
er beregnet til at holde i 24 maneder, eller safremt den ved almindeligt brug er slidt op inden fristens udleb.

For at gore reklamationsretten gaeldende, er det et krav at reklamationen er berettiget, samt at manglen ikke er
opstaet som folge af fejlagtig brug af varen, betjeningsfejl, slitage eller anden skadevoldende adfaerd.

| tilfaelde af en berettiget reklamation finder Kebelovens regler og lesningsmuligheder anvendelse. Hvordan den
konkrete reklamationssituation bedst lases, vil vaere en vurdering Anker Bjerre A/S foretager, men vil tage
eventuelle ansker fra kunden i betragtning.

Kaber skal reklamere inden for rimelig tid efter, at keber har konstateret fejl ved en leveret vare. Modtager Anker
Bjerre A/S kundens reklamation inden for 2 maneder efter kundens modtagelse af faktura, anses berettigede
mangler altid som modtaget i rimelig tid. Ved reklamation skal keber udfylde formularen vedr. reklamation pa
www.ankerbjerre.dk

Har keber kabt en vare, der kraever montering, vil reklamationsretten pa varen bortfalde, hvis keber har benyttet sig
af en monter udenfor Anker Bjerre A/S, eller safremt keber har monteret varen selv, hvorefter der er opstaet en
fejl.

Nar en reklamation er berettiget, refunderer Anker Bjerre A/S rimelige fragtomkostninger som keber matte have i
forbindelse med returnering af reklamationsvaren. Keber skal fremvise kvittering pa fragt af varen for der kan ske
refundering.

Nar varen returneres, skal keber udfylde reklamationsformularen pa Anker Bjerre A/S's hjemmeside.
Varen skal altid tilbagesendes i forsvarlig emballage.

Varer, der returneres uden porto eller pr. efterkrav, nsegtes modtaget af Anker Bjerre A/S.
Hvis keber onsker at indsende reklamation over en vare, skal varen sendes til:

Anker Bjerre A/S
Elkjeervej 110, 7500 Holstebro
TIf. nr. +45 9612 1010

Persondata

Anker Bjerre A/S vil som dataansvarlig, behandle kebers oplysninger fortroligt og i henhold til gaeldende
lovgivning. Oplysninger om persondata vil kun blive indhentet, nar det tjener et formal for kebers aktivitet hos
Anker Bjerre A/S. Keber har altid ret til at gere indsigelse mod registreringen, ligesom kaber ret til indsigt i hvilke
oplysninger, der er registreret om denne hos Anker Bjerre A/S, ligesom keber altid har ret til at anmode Anker
Bjerre A/S om, at eventuelt gemte personoplysninger enskes slettet.

Henvendelse vedr. spergsmal om sletning, indsamling af oplysninger etc. henvises til Anker Bjerre A/S’
privatlivspolitik (https:.//www.ankerbjerre.dk/kundeservice/cookie-og-privatlivspolitik) eller via kontakt til Anker
Bjerre A/S pa e-mail: info@ankerbjerre.dk

Cookies

Ved benyttelse af hiemmesiden og webshoppen pa www.ankerbjerre.dk, accepterer brugeren at der anvendes
cookies. Cookies benyttes bla. til indsamling af oplysninger for at forbedre hiemmesiden, tilpasse vareudbuddet,
samt @ge Anker Bjerre A/S’ serviceniveau som dermed bidrager til en bedre brugeroplevelse pa hjiemmesiden.
Accepteres cookies ikke, kan det pavirke brugen af hiemmesiden og give en ringere oplevelse.

Brugere af hiemmesiden, kan til enhver tid sendre indstillingerne for opsaetning og slette cookies pa deres
computere. Vejledning til handtering af cookies:

https://minecookies.org/cookiehandtering/.

For mere information om cookies henvises til Anker Bjerre A/S' cookiepolitik:
https://www.ankerbjerre.dk/kundeservice/cookie-og-privatlivspolitik
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Umulighed

Omstaendigheder, der indtreeder efter aftalens indgaelse, og som umuligger Anker Bjerre A/S forpligtelser eller
som folger af force majeure, vil betyde, at Anker Bjerre A/S ikke kan holdes ansvarlig for forsinket levering,
annullering af bekreeftede ordrer, eller for de eventuelle gener det matte pafere kaber, herunder eventuelle
okonomiske konsekvenser. Force Majeure omhandler situationer som Anker Bjerre A/S ikke er herre over, sa som
krig, brand, ikke-varslede arbejdskonflikter, oprer og uroligheder, datakriminalitet, uforudsete forsinkelser fra
leveranderer, epidemier, pandemier, sundhedskriser og hermed forbundne konsekvenser i form af myndigheders
karantaene/forbud og indvirkning pa infrastruktur.

Bade kaber og Anker Bjerre A/S er berettiget til, ved skriftlig meddelelse til den anden part, at haeve kebet, nar
opfyldelse inden for rimelig tid bliver umulig pa grund af en/flere af de ovenfor neevnte omstaendigheder.

Tekniske specifikationer
Alle specifikationer er vejledende og udarbejdet af producenten. Enhver misinformation, fejl ved specifikationer
og lignende kan ikke holdes Anker Bjerre A/S til last.

Billedmateriale og farvenuancer pa webshoppen og eventuelt fremsendte brochurer kan afvige.
Der tages forbehold for tastefejl pa Anker Bjerre A/S webshop.

Produktansvar
Anker Bjerre A/S er kun ansvarlig for produktansvar, i det omfang et sddant ansvar felger af ufravigelig
lovgivning.

Anker Bjerre A/S' produktansvar er belebsmaessigt begraenset til forsikringssummen for Anker
Bjerre A/S' produktansvarsforsikring, medmindre andet folger af ufravigelige lovbestemmelser.

Anker Bjerre A/S forbeholder sig retten til at henvise keber til varens producent, safremt den
konkrete situation tillader dette.

Klageadgang

Hvis keber ansker at indgive en klage, skal der rettes henvendelse til Anker Bjerre A/S via e-mail
info@ankerbjerre.dk. Safremt parterne ikke kan finde en lasning, kan klage videregives, safremt betingelserne er
opfyldt, til:

Center for Klagelasning
Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg
www.naevneneshus.dk

Det koster et mindre beleb at fa behandlet en sag ved Center for Klagelasning.
Safremt der ikke kan findes en lesning hos Center for Klagelasning, skal klagen behandles i
Forbrugerklagensevnet. Det koster penge at klage til Forbrugerklagensevnet. Belgbet refunderes af Anker Bjerre

A/S, safremt keber far medhold i sin klage.

Har kaber bopzel i et andet EU-land end Danmark, kan keber klage til EU-Kommissionen online klageportal her:
http://ec.europa.eu/odr
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